golla Hhofer

Kommunikationsprojekte

Zuhoren...

9))) ...bedeutet:

= Konzentration

= Aufmerksamkeit

= Achten auf alles, was gesagt wird

= Achten auf das, was nicht gesagt wird
= Achten auf Schlisselwérter

= Bestatigen

Konzentration/ Aufmerksamkeit

Dazu gehort Ubung und Disziplin! Oft denken wir bereits an unser nachstes
Argument, wahrend der andere noch spricht. Dadurch kann wertvolle
Information verloren gehen.

Achten Sie auf alles, was gesagt wird
Nehmen Sie nicht nur die Informationen auf, die Sie erwarten, horen Sie
unvoreingenommen zu. Keine Vorurteile!

Achten Sie auf das, was nicht gesagt wird

Wann zogert oder verstummt Ihr Gesprachspartner? Haben Sie Geduld,
unterbrechen Sie Sprechpausen nicht, die der andere zum Nachdenken
braucht

Achten Sie auf Schliisselworter

Notieren Sie sich diese Punkte und horen Sie weiter zu. Spater kommen Sie
dann auf alle wesentlichen Punkte zurick, die Ihr Gespréachspartner
genannt hat.

Bestatigen

Wenn wir nicken und ,mhm*, ,aha“, ,verstehe® u.a. sagen, zeigen wir dem
anderen, dass wir seinem Gedankengang folgen, und ermuntern ihn,
weiterzusprechen. Der Nachteil des rein bestadtigenden Zuh6rens: Wir haben
keine Mdglichkeit, unser Verstehen zu Uberprifen.
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Aktives Zuhoren

9))) = bringt den gréf3ten Gewinn an Information

Verstandnis
Ergebnissen

= regt den Denkprozess bei Sprecher und Zuhdrer an
= beteiligt beide aktiv am Gesprach

= hilft dem Sprecher, seine Gedanken weiter zu
verdeutlichen und besser zu vermitteln

Wir wollen umfassend verstehen, was der andere sagt. Dieses Verstandnis
teilen wir unserem Gesprachspartner mit, um so zu prufen, ob wir als
Zuhorer alles richtig verstanden haben.

,Gute Zuhorer sind nicht nur tGberall beliebt,
sondern nach einer Weile erfahren sie auch so manches.
(Wilson Mizner, Drehbuchautor und Humorist)

Wann sollten wir mit dem aktiven Zuhdren aufhéren? — Wenn wir den
Eindruck haben, unser Gesprachspartner hat alles gesagt und wir kennen
den ganzen Sachverhalt.

Dann gehen wir zum nachsten Schritt Uber.

~,Am besten Uberzeugt man mit den Ohren -
indem man anderen zuhort.*
(Dean Rusk, 1961-69 amerikanischer AuRenminister)
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Kommunikationspr Djexte

Es gibt einen Unterschied zwischen Horen, Hinhoren und Zuhoéren.

Horen

Hinhoren

Zuhoren

Hbéren ohne
Hinhdren heildt
zum Beispiel,
mit sich selber
beschaftigt zu
sein, nur
sporadisch
aufzumerken
und einem
Gesprach nur
solange zu
folgen, bis
selbst geredet
werden kann.

Hinhéren ohne
Zuhoren heifdt,
aufnehmen, was
die andere
Person sagt,
ohne sich zu
bemihen
herauszufinden,
was der andere
meint oder sagen
will.

Zuhoren heifdt,
sich in den
Partner
hineinzuversetzen,
ihm volle
Aufmerksamkeit
zu schenken und
dabei nicht nur auf
den Inhalt,
sondern auch auf
Zwischentdone zu
achten.

Die
Aufmerksamkeit
ist noch nicht
unbedingt auf
den

gerichtet,
sondern auf die
eigene
Beschaftigung,
die eigenen
Gedanken und
die
Gelegenheit, zu
Wort zu
kommen.

Gesprachsinhalt

Man ist
gefuhlsmaRig
noch unbeteiligt,
distanziert und
abwartend. Der
Sprechende
meint
falschlicherweise,
ihm wiirde
ernsthaft
zugehort.

Durch Haltung und
Reaktion wird dem
Gesprachspartner
mitgeteilt, dass es
im Moment nichts
Wichtigeres gibt,

als sie oder ihn.

Richtiges Zuhdren heif3t also nicht, sich passiv zu verhalten und den

anderen reden zu lassen.

Richtiges Zuhdren heil3t: Vom Horen Uber das Hinh6ren zum aktiven

Zuhdren zu kommen.
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Methoden des Aktiven Zuhorens

1. Paraphrasieren

Die Aussage wird mit eigenen Worten wiederholt.

2. Verbalisieren

Die Gefuhle, die Emotionen des Gegeniubers werden gespiegelt z.B. "Sie
hat das malBlos geargert."”

3. Nachfragen

"Nachdem Sie dies gesagt hatten, reagierte Hans Meier nicht?"

4. Zusammenfassen

So wie in einem Zeitungsartikel unter dem Titel der Inhalt in geraffter Form
gedruckt wird, kann bei Gesprachen das Gehorte mit wenigen Worten
zusammengefasst werden.

5. Klaren

Unklares klaren: "Sie haben gesagt, Sie hatten sofort reagiert. War das
noch am gleichen Tag?"

6. Weiterfiihren

"Dann hat der Vorgesetzte das Gesprach gesucht?”
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